Verksamhetspolicy DC Hud och EHLC/Inskinity (191203)

Hudlakarmottagningarna, som drivs av Diagnostiskt Centrum Hud (DCH) och Estetiskt
Hudlakarcentrum (EHLC), under namnet Inskinity, har idag cirka 100 medarbetare fordelade pa
kliniker i Sveriges tre storsta stader. Den absoluta majoriteten av oss jobbar direkt med patienterna
och alla &ar en del av helheten och kan darmed ses som ambassadorer for DCH/Inskinity.

Vi ménar om saval hog medicinsk kvalitet som utmaérkt service och bemotande. Vi vill ha bade néjda
kunder och medarbetare! Darfor har vi tagit fram denna Verksamhetspolicy som ska ge en
overgripande beskrivning av vilka vi &r och vad vi star for. Policyn kan ses som ett stod for en
uppférandekod internt och samtidigt utgdra ett samlat I6fte vi ger till alla omkring oss.

Diagnostik, patientinformation, behandling och rekommendationer om hudvardsprodukter ar det vi
kallar "Hela huden”-konceptet.

Vart 16fte &r att sta for
1. Kvalitet

Med vér stora samlade specialistlakarkompetens och ett bra samarbetsklimat sakerstalls vard av
hogsta kvalitet. Alla roller och individer inom DCH/Inskinity &r viktiga for att vi ska uppna denna héga
kvalitet. Viktigt ar ocksa ett gott samarbete, med respekt och lyhordhet for varandra, och en stréavan
efter ett kontinuerligt larande. Vi kan lara oss bade av misstag och av goda exempel — och vi ska vara
genertsa med att dela med oss av bade och. Genom att géra det kan vi arbeta med standiga
forbattringar utifrdn méatbara mal avseende kvalitet.

2. Trygghet

Att vi alla agerar professionellt i vara olika roller skapar trovardighet och inger fortroende. Tillsamans
med den hdga kvaliteten skapar det en trygg och saker vard. Hog patientsakerhet och en god
arbetsmiljo skapar en trygghet for oss alla.

Vi lovar ocksa att, genom att arbeta utifran en god etik, hushalla med vara gemensamma resurser,
inklusive skattebetalarnas pengar, genom att inte under- eller éverdiagnostisera, under- eller
overbehandla. Detta galler oavsett vem som betalar for varden.

3. Engagemang

Alla inom DCH/Inskinity ar viktigal Genom engagemang och delaktighet och en hog servicekansla
bidrar vi alla till de positiva upplevelser som ger nojda patienter. For alla galler darfor att alltid ha ett
trevligt bemaétande - mot alla. Att vi har ett gemensamt intranat ger 6kad chans till forstaelse for, och
insyn i, hela verksameheten och dess rutiner och utvecklingsprojekt. Genom denna delaktighet skapas
forutsattningar for att kanna sig trygg i att engagerat kunna arbeta mot samma mal.

4. Innovation

Vi vill vara en larande organisation, vilket 6kar vara kunskaper och formagor att ta hand om dagens
patienter p& de basta, sakraste och effektivaste satten. Vart I6fte till framtidens patienter &r att vi
genom forskning och innovation stravar efter att bygga ny kunskap och nya produkter. Undervisning
av studenter och kollegor bidrar till att vara kunskaper och formagor sprids till fler, vilket kommer till
nytta for bade dagens och framtidens patienter.

Vidare ingar i vart l6fte att med helhetssyn, standiga forbattringar och méatbara mal med miljoarbetet
standigt minska var negativa miljopaverkan och strava efter att 6ka var positiva miljopaverkan och
darigenom forbattra var miljoprestanda. For att gora det skall vi félja gallande miljolagstiftning samt de
andra lagar, forordningar och féreskrifter som vi berérs av. Vi skall i all verksamhet hushalla med
naturresurser och energi, forebygga féroreningar och pa férhand analysera miljopaverkan av nya
verksamheter.
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Samtliga medarbetare delar pa kvalitets- och miljdansvaret och bidrar aktivt med sitt yrkeskunnande
och engagemang i samspel med foretagets resurser, sékerhet och system. somm namns ovan sa vill
vi ha bade nojda kunder och medarbetare. Arbetsmiljoarbetet ingar i vart miljdarbete och det ar kant
fran forskning att god arbetsmiljo 6kar patientsakerheten. Vi skall undvika arbetsrelaterade skador i
storsta mojliga man och uppratthalla en langsiktigt hallbar arbetsplats, dar personal trivs och stannar.
Ledningssystemet for kvalitet och miljo beskriver detta och genom att systematiskt arbeta med
forbattringar av ledningssytemet, forbattrar vi ocksa var verksamhet.

Vi lyssnar pa vara kunder och andra intressenter och stéller samma kvalitets- och miljokrav pa vara
leverantorer och samarbetspartners som vi staller pa var egen verksamhet. Vi redovisar pa forfragan
Oppet vart kvalitets- och miljoarbete.
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